
Versión: 

1.0

Agencia: __________________________ Fecha: ______________________________________

Apellidos y Nombres:______________________________________________________________________

C.I.: _________________________ # Teléfono: ____________________/_____________________

Servicio recibido: _________________________________________________________________________

Nombre del colaborador que le atendió: __________________________________________________

Firma

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO MARCABELÍ LTDA.

REGISTRO DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Código:

RG-GCM-001

GESTIÓN DE CONDUCTA DE MERCADO

Fecha Aprobación:

21-Abr-2025

Fecha Creación:

 14-Jun-2022

Estimado socio/cliente marque con una X la opción por la que llena el presente

registro, posterior detalle el comentario correspondiente, y por último legalice el

presente documento. 

QUEJA..  RECLAMO..

FELICITACIÓN..SUGERENCIA..

Correo electrónico:_______________________________________________________________________



RESOLUCIÓN:


