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1998

1999

. Historia
CAC MARCABELI

2008

INICIO COMO PRE-
COOPERATIVA EL
24 DE MAYO, CON
25 SOCIOS
SIENDO EL
PRESIDENTE EL
SR. PEDRO
CASTILLO.

2020

>

SE CONSTITUYE
LEGALMENTE COMO
COOPERATIVADE
AHORRO Y CREDITO
MARCABELI LTDA., EL
24DE MAYO, CON UN
CAPITAL SOCIAL DE 1.250
SUCRES.EL 31 DE JULIO
SE NOMBRAAL PRIMER
DIRECTORIODE LA
COOPERATIVA, SE
DESIGNO LA COMISION
DE CREDITO Y LOS
PRIMEROS CREDITOS
OTORGADOS FUERON DE
50.000 HASTA 500.000
SUCRES.

2022

> >

EL 15 DE AGOSTO SE
ADQUIRIO Y
CONSTRUYO
NUESTRO PROPIO Y
FUNCIONAL EDIFICIO
ELCUAL ESTUVO
FUNCIONANDO
MUCHOS ANOS
SIENDO ASI UNO DE
LOS EDIFICIOS MAS
MODERNOS Y
COMODOS DEL
CANTON
MARCABELI.

LA COOPERATIVA
SE FUSIONA POR
MEDIODE LA
ABSORCION A LA
COOPERATIVA 22
DE JUNIO, DE LA
PARROQUIA
ORIANGA DEL
CANTON PALTAS,

SE RENOVO LAS
INSTALACIONES DE
NUESTRA INSTITUCION
CONTANDOCON
OFICINAS EQUIPADAS,
CON UN TALENTO
HUMANO CAPACITADO,
UN SISTEMA MODERNO Y
ACTUALIZADO EL CUAL
NOS PERMITE BRINDAR



PROVINCIA DE
LOJA.

AGILIDAD EN LOS
SERVICIOS DE FORMA
ININTERRUMPIDA. EL 20
DE MAYO SE INAUGURO
LA PRIMERA AGENCIA
ENLA CIUDAD DE LOJA
SIENDO DE LAS
PRIMERAS EN EL
TERRITORIO
PROVENIENTES DE LA
PROVINCIA DE EL ORO.
EL10 DE JUNIO SE
INAUGURO LA SEGUNDA
AGENCIA ENLA CIUDAD
DE PINAS. EL 15DE JULIO
SE INAUGURO LA
TERCERA AGENCIA EN LA
CIUDAD DE MACHALA
CAPITAL BANANERA DEL
MUNDO.



. Mision y vision

Los lineamientos estratégicos de una organizacion constituyen su razon
de ser, sus principios, sus valores y lo que inspira su quehacer.

Mision

BRINDAMOS PRODUCTOS FINANCIEROS, SEMBRANDO
DESARROLO SOCIAL

Vision

SER SOSTENIBLE Y CONFIABLE PARA EL DESARROLLO
SOCIAL




. Valores Cooperativos

Ayuda Mutua

Solidaridad

Democracia

i i i Igualdad

Equidad




. Valores Institucionales




. Resultados

Introduccion a los resultados de la evaluacion
de balance social cooperativo

DGRV

La Confederacion Alemana de Cooperativas -DGRV- tiene como mision el combate eficaz y
sostenible de las causas que originan la pobreza, en paises en desarrollo con ejes de estabilidad
social y de progreso. Fomenta el acceso a servicios financieros adecuados, integrales y
permanentes entre los estratos marginalizados de la poblacion, a través del desarrollo de
cooperativas de ahorro y crédito eficientes y competitivas.

Parte importante de sus estrategias para cumplir con este mandato, es el fomento de la
responsabilidad social, en apego y cumplimiento a los principios cooperativos. Por tal motivo,
dentro de sus procesos de colaboracion con el sector, fomenta la importancia y medicion del
Desempefno Social de las organizaciones; tanto con procesos de consultoria vy
acompafamiento, como con el apoyo de modelos de medicion.

El Balance Social Cooperativo es una herramienta de gestion que recopila resultados
cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de la Responsabilidad Social Cooperativa,
permitiendo evaluar su desempefo econdmico-financiero durante un periodo determinado,
como en el analisis y monitoreo de las areas de mejora segun los principios cooperativos. De
esta manera, se convierte en un diagnoéstico que hace visible las acciones sociales de manera
integral, evidenciando ademas aquello que es inherente al quehacer cooperativo y que forma
parte de la responsabilidad social.

La DGRV llevo a cabo la valoracion del Balance Social Cooperativo de la institucion a través de

una metodologia y herramienta de gestion que cuantifica aspectos criticos de la responsabilidad
social.

DGRY]



01

Visibilizar el
cumplimiento de los
valores y principios y
generar procesos de

reflexion.

. Objetivos

del Balance Social Cooperativo

02 03

Establecer metas de Profundizar en el rol
mediano y largo plazo social integrandose con
en las acciones de otros actores y publicos
responsabilidad social, de interés, en la
pasando de una busqueda del Bien
actividad reactiva a la Comun.
planificacion.



. Metodologia

de evaluacion DGRV

El Balance Social Cooperativo evalua indicadores basados en estandares internacionales que
han venido adaptandose y ajustando a las realidades de los distintos paises y sectores, y que
sea agrupan de la siguiente manera:

Principios

Membresia abierta y voluntaria

Control democratico

Participacion econdmica de los miembros
Autonomia e independencia

Educacion, formacion e informacion
Cooperacion entre cooperativas
Compromiso con la comunidad

NN~

Dimensiones

1. Publico Interno — Talento Humano
2. Gestion Institucional



El siguiente esquema, muestra de manera general, el flujo de informacion y el proceso para la
obtencion de los resultados finales de la evaluacion basada en seméaforos:

Elaboracion de
planes de
mejora

Analisis de
resultados

Calculo de
indicadores

Insumo de
informacion

Validacion de
indicadores y su
aplicacion

Lectura de resultados

Cada indicador se mide con el propoésito de evaluar si cumple con los estandares
internacionales, al resultado se le aplica un rango preestablecido metodolégicamente para

obtener un parametro que contempla tres niveles:

Satisfactorio Regular




El siguiente es un ejemplo de como hacer la lectura de los resultados de cada indicador:

Nombre de indicador

Socios con crédito
vigente

Resultado 50.20

Semaforo

BSC—Mm —,

DGRV

digital



Membresia abierta y voluntaria

El sentido incluyente de las cooperativas y su apego al primer principio que rige su actuacion, el de
membresia abierta y voluntaria; les lleva a proponer de forma permanente un portafolio de productos
y servicios adaptado a los requerimientos y necesidades de sus socias y socCios, quienes por su
parte, estan dispuestas de forma reciproca, a aceptar las responsabilidades de su membresia y
pertenencia al sector, sin que medie ningun tipo de discriminacion de género, raza, clase social,
posicion politica o religiosa, engrandeciendo y fortaleciendo aun mas el sentido social de la

organizacion.

Evaluacion de 10 indicadores

socios con créditos

cobertura del

cartera de créditos

digital J

. socios ahorradores activo con .
vigentes . de mujeres
5 132,91 % captacion 45749,
36323,02 % 68.55 % , 0
o
o ® o
. iniciativas para . . s s
mujeres con . C, nivel satisfaccion expansion
. satisfaccion del . .
crédito S0Cio SOCIOS cooperativa
O, (o) 0]
49,79 % 1,00 % 88,57 % 1878,33 %
o o o
crecimiento neto servicios distintos a
cooperativo los financieros
16199,53 % 1,00 %
o o
BSC ——,
DGRV




Control democratico

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus integrantes, quienes

participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y

mujeres elegidos para representar a su cooperativa deben responder ante sus integrantes. La

naturaleza cooperativa, asociativa e inclusiva en una cooperativa, se fomenta dia a dia en un modelo

democratico en la que todos sus miembros tienen los mismos derechos y obligaciones, ya sea en la

definicion de politicas de interés para la sociedad, asi como en la toma de decisiones que

demarcaran el futuro de la institucion.

Evaluacion de 8 indicadores

SOCIi0s con SOCI0s . .
. mujeres en mujeres en cargos
voz&voto en participantes en .
asambleas electivos
asambleas asamblea
[0} [0)
5485417 % 14,74 % 65,03 % 103,45 %
® o o
composicion . . L s
. asistencia concentracion concentracion
diversa en cargos . ) -
) miembros CV captacion colocacion
electivos
[0} [0) [0)
3.00 % 100,00 % 10,85 % 2,26 %
® o o

BSC ———»
DGRV
digital




Participacion economica de los miembros

Los socios contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica el capital de la
cooperativa. El concepto de igualdad en el modelo cooperativo inicia desde el mismo momento en
que cada uno de sus miembros aporta equitativamente al capital social, siendo éste, propiedad
comun. Es asi, que, consecuentes con su responsabilidad, tanto la cooperativa como sus propios
socios, de forma democratica, deben asignar los excedentes anuales para diversos propositos; y
que, en su conjunto, busquen, ya sea a través de capitalizacion, creacion de mayores beneficios
para sus miembros o la creacion de reservas; consolidar financieramente a la cooperativa,
entendido esto como un objetivo comun desde las diferentes visiones.

Evaluacion de 1 indicador

capital social vs
patrimonio

74,22 %




Autonomia e independencia

La autonomia de la cooperativa se refleja en la independencia financiera y econémica bajo la cual
se administra y que rige su accionar; asi como en la posibilidad de generar acuerdos y alianzas
estratégicas con otras organizaciones, buscando ante todo garantizar y asegurar el control
democratico de sus propios miembros, promoviendo fehacientemente el concepto de ayuda mutua.

Evaluacidon de 4 indicadores

endeudamiento fondeo del independencia indice de
externo activo financiera amplia solvencia
17,11 % 2,00 % 32,91 % 10,65 %

o o




Educacidén, formacion e informacion

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos,
gerentes y empleados. La inversion permanente busca garantizar el fortalecimiento de habilidades,
capacidades y destrezas de cada profesional, de manera que estos puedan aportar a su propio
desarrollo individual y, por consecuencia, al de la cooperativa en su integridad.

Evaluacidon de 8 indicadores

personas de ejecucion . capacitacion
. promedio horas . -
cargos electivos presupuesto B anticorrupcion y
. L capacitacion
capacitadas capacitacion PLD
[0)
100,00 % 0,07 % 10,08 % 95,10 %
o [ [
s, - canales canales
formacion educacion o C
. : . comunicacion comunicacion
cooperativa financiera .
interna externa
[0) [0)
2,00 % 1,00 % 3.00 % 200 %
o o P ®

GRV]

digital




Cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas sirven a sus miembros eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo
trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales. Se establecen alianzas tanto con sociedades cooperativas hermanas, asi como con
organismos de regulacion, integracion y fortalecimiento del sector, estrategia clave en el desarrollo
e implementacion de mejores practicas.

Evaluacion de 2 indicadores

alianzas con otras fondeo de organismos
cooperativas del sector cooperativo
1,00 % 2,50 %
[




Compromiso con la comunidad

Una cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas
aceptadas por todos sus integrantes. El desarrollo sostenible es la base del trabajo de una sociedad
cooperativa, siendo que éste se centra en necesidades y deseos de esa colectividad, a través de
practicas aprobadas por sus asociados. Busca el beneficio de sus miembros, pero también el de las
comunidades de donde proceden; aportando de forma consistente en su desarrollo econémico,
social y cultural, rescatando la idea inherente del sentido y existencia del sector cooperativo.

Evaluacion de 10 indicadores

cuantificacion de

crédito para

aCCeso a personas

GRV

otros beneficios actividades . . fomento comunitario
. . con discapacidad
ofrecidos productivas 100 %
100,00 % e
1,00 % 87,97 % ’
o o ®
formacion educacion - .
. . . percepcion de la sanciones y multas
cooperativa a la financiera a la . : .
. . comunidad por incumplimientos
comunidad comunidad
o) [0)
1.00 % 1.00 % 3,00 % 3,00 %
[ o
transparencia de iniciativas de
informacion reciclaje
2,00 % 1,00 %
o o




Publico Interno — Talento Humano

Atraer y retener al mejor talento humano requiere que los profesionales se sientan motivados,
comprometidos y recompensados para que su lugar de trabajo se convierta en el mejor lugar. Las
cooperativas son organizaciones que ofrecen posibilidades de desarrollo y crecimiento profesional.
Deben generar relaciones solidas, basadas en los principios universales de respeto mutuo,
confianza e igualdad de oportunidades para lograr promover el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Por otro lado, contar con estrategias en temas de equidad e igualdad de
oportunidades de crecimiento, apuntala los principios éticos y el enfoque que una organizacion debe

tener frente a los cuadros de su personal operativo.

Evaluacidon de 6 indicadores

mujeres en L - . .
jefaturas y indice rotacion de desarrollo nivel estudios
Jgerencias personal profesional interno empleados

3333 % 5,88 % 1200,00 % 73,53 %

o

fomnento a Colaboradores

Ubilados evaluados

J periddicamente

(o)
2,00 % 100,00 %
¢ °




Gestiodn Institucional

Las cooperativas son instituciones que generan valor real para sus asociados y para otros actores
en la comunidad. Para lograrlo deben contar con una gestion transparente que visibilice esta
practica de contribucion. Una adecuada gestion financiera, satisfactorios niveles de productividad
y una eficiente operacion que genere rentabilidad, son determinantes para asegurar la sostenibilidad
de una organizacion.

Evaluacion de 2 indicadores

unidades de negocio medidas tomadas
y su riesgo anticorrupcion
100,00 % 4,00 %
o [




. Graficos

Calificacion de Subgrupos

/

Membresia abierta y
voluntaria

Gestion nsttucona Control democratico
N

Publico Interno — Talento Participacion econdmica
Humano de los miembros

Autonomia e
independencia

Compromiso con la
comunidad

Cooperacion entre Fducacion, formacion e
cooperativas informacion

== Sub Grupos




Mapa semaforizado

El siguiente mapa muestra la distribucion del total de los indicadores agrupados por nivel
de seméforo obtenido, de acuerdo a la siguiente gama cromatica:

Seméforo # indicadores %
D 36 70,59 %
- 14 27,45 %
- 1 1,96 %
TOTAL 51 100 %




Resultados semaforizados por Subgrupos

/

Membresia abierta y voluntaria

Control democratico

Participacion econdmica de los miembros

Autonomia e independencia

Educacion, formacion e informacion

Cooperacion entre cooperativas

Compromiso con la comunidad

Publico Interno — Talento Humano

Gestion Institucional
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Indicadores de mejora prioritaria

Los indicadores con resultado insuficiente constituyen la base critica de mejora, desde la
perspectiva de Balance Social, y las acciones correctivas deberan necesariamente formar
parte del plan estratégico de la cooperativa, evitando asi que se realicen acciones aisladas o
desintegradas de las estrategias asociadas a los objetivos que la organizacion persigue. Para
estos indicadores deberan desarrollarse planes de accion con la finalidad de revertir

sus actuales resultados.

. Conclusion

El analisis del balance social de la cooperativa de ahorro y crédito Marcabeli revela una situacion
positiva en general, con varios aspectos destacables en su desemperio socialy medioambiental. Si
bien se identifican ciertos factores que requieren mejoras, como indicadores en rojo o areas de
oportunidad especificas, estos son superados por una serie de aspectos positivos que evidencian
el compromiso v la efectividad de la cooperativa en su gestion responsable. La cooperativa ha
logrado alcanzar una serie de logros significativosen términos de inclusion social, transparencia,
participacion comunitaria, Estos aspectos positivos demuestran un compromiso genuino con los
principios cooperativos y una voluntad de contribuir de manera positiva al desarrollo sostenible de
la comunidad. Para continuar avanzando en su camino hacia la excelencia en responsabilidad
social, la cooperativa puede centrarse en desarrollar estrategias especificas para abordar los
aspectos que requieren mejora, aprovechando sus fortalezas y recursos para implementar cambios
significativosy sostenibles en su operacion. Ademas, es importante mantener un enfoque proactivo
enla evaluacion y la mejora continua, buscando siempre alcanzar estandares mas altos de
desempeno social y ambienta

Metodologia de evaluacién del Balance
Social Cooperativo:
Confederacién Alemana de
Cooperativas

DGRV

Die Genessenschaften



